
Copyright ©  Ocean Network Express Pte. Ltd. All Rights Reserved

New Live Chat in TW

User Manual for import 進口操作手冊

Jan 2024



Copyright ©  Ocean Network Express Pte. Ltd. All Rights ReservedCopyright ©  Ocean Network Express Pte. Ltd. All Rights Reserved

Table of Contents

• 進入LIVE CHAT對話窗口

• 選擇主題 

• 進口免費期限 / 場內免費期和場外延滯費

• 智能客服提供的快速連結

• 未處理完成的案件

• 線上留言

• 問卷調查



Copyright ©  Ocean Network Express Pte. Ltd. All Rights Reserved

進入LIVE CHAT對話窗口

步驟1 造訪ONE台灣網站：https://tw.one-line.com 點擊右下角懸浮按鈕。

步驟2 請選擇語言。

步驟3 填入必要資訊及選擇引用類型後，點選開始對話。

https://tw.one-line.com/
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選擇主題  

系統會自動顯示最熱門的主題供您選擇

若無您要詢問的項目，可點選「所有類別」回到主選單，點選「進口」後選擇欲查詢的項目
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進口免費期限 / 場內免費期和場外延滯費

請點「更多選項」
↓

「轉接線上客服」

有 eCom ID 無 eCom ID

輸入帳戶ID「登錄」後，即可
查詢已到港的進口櫃免費期限

查詢時有任何問題，請點「問題已解決」→「轉接線上客服」。



Copyright ©  Ocean Network Express Pte. Ltd. All Rights Reserved

智能客服提供的快速連結

請點選連結，獲取資訊
請點選合適選項 :
若已完成查詢，可點選「是」離開對話
或點選「轉接線上客服」

送出留言後，懇請
多多給予讚評👍
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未處理完成的案件

提醒 : 如有未結案之案件才會出現此畫面，若無未結案件，請忽略此步驟。
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線上留言

線上客服滿線中或非上班時間，煩請使用線上留言功能，勿直接關閉對話視窗，客服人員會用電子郵件回覆您。

送出留言後，懇請
多多給予讚評👍
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問卷調查

懇請多多給予讚評
👍
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www.one-line.com

Thank you!
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