
 
 
 
 

 

LIVECHAT in Taiwan 
 

台灣海洋網聯船務（Ocean Network Express Taiwan）提供線上客服服務，讓您得到即時的服

務與幫助，請見以下步驟： 

 

步驟 1 造訪 ONE 中文主頁：https://tw.one-line.com 點擊右下角懸浮按鈕進入對話窗口。 

 
 

步驟 2: 請選擇語言。 

 

台灣海洋網聯船務代理股份有限公司 
Ocean Network Express (Taiwan) Co., Ltd. 
16th floor, No.223, Song-Jiang Road,  
10483 Taipei City, Taiwan, R.O.C. 



 

步驟 3: 填入必要資訊及選擇引用類型後，開始對話。 
小提醒 : 電子郵件欄位請輸入正確收件人信箱，否則會收不到後續郵件。 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



步驟 4: 請選擇您尚未結束的案件號碼或是建立新的案件。  
              小提醒 : 如有未結案之案件才會出現此畫面，若無未結案件，請忽略此步驟。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



步驟 5: 請點選您所查詢的問題類別，請勿於對話框內輸入文字。 
             小提醒：點選所有類別，即可回到主選單。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



步驟 6: 請點選系統提供之連結獲取相關資料。 

 

 
 

步驟 7: 請選擇已解答您的問題/ 返回上㇐個選單/ 返回主選單/ 轉接線上客服。 

 

 



步驟 8: 線上客服滿線中或是非上班時間，煩請使用線上留言功能，客服人員會用電子郵件回覆您。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



步驟 9: 關閉視窗前請填寫問卷調查，感謝。 

 

 


